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เนื้อหาขอผิดพลาดและวิธีแกไข
หลังจากเกิดขอผิดพลาด โปรดสังเกตรหัสกอน จากนั้นจึงปดเครื่อง

รหัส

 E1

E2

E3

E4

E6

E7

เหตุผล การแกไข

เมื่อกรองนํ้าบริสุทธิ์ตอเนื่อง 
เปนเวลา 60 นาที นํ้าจะไมเต็ม

อุณหภูมินํ้าเขาวงจร

อุณหภูมินํ้าออกวงจร

ตรวจพบอุณหภูมินํ้าเขา
ตํ่ากวา 0-1 ํC

ตรวจพบความผิดพลาดของ
แผงวงจรทําความรอน

ชิ้นสวนทําความรอน
มีอุณหภูมิสูงเกินไป

อุณหภูมิจะปกติโดยอัตโนมัติ
หลังจากอุณหภูมิลดลง

เปลี่ยนชิ้นสวนทําความรอน

ใชนํ้าที่มีอุณหภูมิ 5 ํC ขึ้นไป

เช็คขั้วตอปลั๊กหรือเปลี่ยน
ชิ้นสวนทําความรอน
เช็คขั้วตอปลั๊กหรือเปลี่ยน
ชิ้นสวนทําความรอน

จําเปนตองตรวจสอบ
สายจายนํ้าวาจายนํ้า
ไดปกติหรือไม
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    เครื่องกรองนํ้านี้ ใชเทคโนโลยีการกรอง RO (Reverse Osmosis Filtration) SPE
Electrolysis Hydrogen สามารถขจัดสารพิษอันตรายในนํ้าไดอยางมีประสิทธิภาพ
และผลิตนํ้าที่อุดมไปดวยไฮโดรเจนโดยกระบวนการ SPE Electrolysis Hydrogen 
ชวยใหมั่นใจไดวาจะไดดื่มนํ้าที่ปลอดภัยและดีตอสุขภาพทุกวัน 
     นอกจากนี้ เครื่องกรองนํ้ายังมีฟงกชันนํ้ารอนและนํ้าเย็นอยางรวดเร็วภายใน 
3 วินาที และยังมีระบบการแยกนํ้าดิบและนํ้าทิ้ง การออกแบบระบบล็อกปองกัน
นํ้ารอนลวก เพื่อการใชที่สะดวกสบายและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

รายการบรรจุภัณฑ
แพ็กเกจของเครื่องที่สมบูรณควรมีสวนประกอบดังตอไปนี้

เครื่องกรองนํ้า
ตัวรับนํ้า

1 ชุด
1 ชุด
1 ชุด
1 ชุด
1 เสน

คูมือ
บอลวาลวสามทาง
ทอนํ้า PE

การแกไขขอขัดของ
หากเครื่องกรองนํ้าขัดของ โปรดดูขอมูลสําหรับการชวยเหลือจากตาราง
ดานลางนี้กอนหากยังไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝายบํารุงรักษาในพื้นที่

ปญหา สาเหตุ

เครื่องไมสามารถ
ผลิตนํ้าออกมา

นํ้าออกมานอยเกินไป

1.รอใหเครื่องกรองนํ้ากรองนํ้าใหบริสุทธิ์อีกครั้งหนึ่ง หากไฟ
แสดงขอความ “No Water” ติดอยูตลอดเวลา ควรตรวจสอบ
ทอนํ้าวาจายนํ้าออกมาปกติหรือไม

2. ตรวจดูวาไสกรองมีการอุดตันหรือสกปรกเกินไปหรือไม

ตรวจดูวาไสกรองสกปรกเกินไปหรือไม หรือหมดอายุการใชงาน

นํ้ามีรสชาติไมดี ตรวจดูวาไดเปลี่ยนไสกรองหรือไมหลังจากที่หมดอายุการ
ใชงานแลว

นํ้ามีรสชาติไมดี

มีการรั่วของกระแส
ไฟฟาที่ตัวเครื่อง
กรองนํ้า

เครื่องไมทําความรอน

เครื่องไมทําความเย็น

เครื่องไมผลิตไฮโดรเจน

1.ตรวจดูวามีการรื้อเครื่องโดยผูที่ไมไดรับอนุญาตหรือไม

2. ตรวจดูวาสวนประกอบตางๆ ไดขันสกรูแนนหนาหรือไม
มีการเลื่อนออกจากตําแหนงหรือไม

3. ตรวจดูวาซีลวงแหวนซิลิโคนหมดอายุหรือเสียหายหรือไม

มีการเดินสายดินที่ไมดี

1. เครื่องกรองนํ้าไดเสียบกับปลั๊กไฟฟาหรือไม

1. เครื่องกรองนํ้าไดเสียบปลั๊กไฟฟาหรือไม

1. ตรวจดูวาสวนผลิตไฮโดรเจนทํางานปกติหรือไม หรือดูนํ้าในถัง
วาไมมีฟองอากาศหรือไม

2. มีนํ้าในถังนํ้านอยหรือไม

3. ตองทําความสะอาดตัวเครื่องกรองนํ้าและถอดปลั๊กไฟออกใน
ขณะที่ทําความสะอาด

2. ทานไดปดฟงกชันการทําความเย็นไวหรือไม

2. อุปกรณปองกันความรอนเกินบนถังนํ้ารอนไมไดรับการรีเซต
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1. หามเคลื่อนยายตัวเครื่อง หากยังไมมีการลางถังเก็บนํ้ากอนเคลื่อนยาย
2. อยาลางตัวเครื่องดวยนํ้า ใหถอดปลั๊กและนําผาแหงเช็ดทําความสะอาด
3. อยาใชเตารับอเนกประสงครวมกับเครื่องใชไฟฟาอื่นๆพรอมกัน ควรใชเตารับที่มี
    ขนาดไมตํ่ากวา 10 A
4. การติดตั้งตองเปนแบบวางเทานั้น บริเวณพื้นผิวที่ราบเรียบแข็งแรง
5. อยาตอสายหัวฉีดนํ้าเขาไปในหัวจายนํ้าดื่มเมื่อกดนํ้า เพื่อหลีกเลี่ยงอันตราย
    จากการอุดตันของหัวฉีดนํ้า
6. หากสายไฟชํารุดกรุณาแจงผูผลิต ตัวแทนจําหนาย หรือผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ
    เปนผูดําเนินการเปลี่ยนหรือแกไขเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอันตราย
7. หยุดใชเครื่องเมื่ออุณหภูมิของนํ้าดิบ(นํ้าประปา)ที่จายเขาเครื่องมีอุณหภูมตํ่ากวา
    5 ํc หรือสูงกวา 38 ํc
8. หากกดนํ้าที่มีอุณหภูมิตํ่าทันทีหลังจากกดนํ้าที่มีอุณหภูมิสูง (นํ้ารอน) อุณหภูมิของ
    นํ้าอาจสูง โปรดระวังจากการถูกนํ้ารอนลวก
9. หากนํ้าดิบมีคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานนํ้าประปาของเทศบาล (รวมถึงมี
    ปริมาณตะกอนขนาดใหญ และ TDS ที่มากเกินไป) อายุการใชงานของไสกรอง
    อาจลดลง
10. เพื่อหลีกเลี่ยงอันตราย กรุณาวางเครื่องกรองนํ้าไวบริเวณที่ีมีพื้นผิวราบเรียบ
11. แรงดันไฟฟาที่ใชงานอยูในชวง : 220V - 240V ~ 50/60 Hz

หมายเหตุหนาที่ของไสกรอง

ชื่อยอของ
ตัวกรอง

PAC

RO

CF

ตัวกรอง
PP แกน
คารบอน

ไสกรองรีเวิรส
ออสโมซิส

แกนคารบอนคอม
โพสิตดานหลัง

ไสกรองขนาด 0.0001 µm 
ขจัดคราบฝงแนนและโลหะหนัก

กรองตะกรัน สนิม ดูดซับสาร-
อันตราย เชน คลอรีนตกคาง 6 - 12 เดือน

ขจัดสิ่งสกปรก เชน ตะกอน สนิม 
ทราย สารแขวนลอยและหนอนแดง 
กําจัดคลอรีนตกคางและดูดซับ
รสชาติและกลิ่นที่ไมพึงประสงค

6 - 12 เดือน

12 - 24 เดือน

ชนิดของ
ตัวกรอง หนาที่ ระยะเวลาการเปลี่ยน

ที่แนะนํา

*หมายเหตุ ตัวเครื่องมีระบบ UVC ในการฆาเชื้อโรคและปองกันแบคทีเรีย  
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ขอมูลทางเทคนิค

ชื่อผลิตภัณฑ Hydrogen Rich Reverse 
Osmosis Purifier
W19
220V~/50Hz
2200 วัตต
2100 วัตต

68 วัตต

0.1kw/24h
18ลิตร/ชั่วโมง (≥90 ํc)
30ลิตร/ชั่วโมง
0.4~0.8MPa
นํ้าประปา
5 - 38 ํc
9.6 กิโลกรัม
350x240x430 มม.

โมเดลรุน
แรงดันไฟฟา / ความถี่
กําลังไฟ
ทําความรอน

การใชพลังงาน (ทําความเย็น)

การใชไฟฟา
ความจุนํ้ารอน
ผลิตนํ้า
การทํางาน

แหลงนํ้าที่ใชงานได
อุณหภูมิที่ใชได
นํ้าหนัก
ขนาด

การเปลี่ยนไสกรอง
ขั้นที่ 1 ปดเครื่องแลวถอดไสกรองเกาออกมา

ขั้นที่ 2 ติดตั้งไสกรองอันใหม

กดปุม “        ” เพื่อเปดฝาของเครื่อง
โดยอัตโนมัติ

หมุนไสกรองไปในทิศทางทวนเข็ม
นาิกาแลวดึงไสกรองขึ้นมา

Push

Push
Push

Push

นําไสกรองใหมวางเขาที่แลวหมุน
ในทิศทางตามเข็มนาิกา เพื่อให
ไสกรองยึดเขาที่จนแนน

กดปุม “RESET” คางไวจากนั้นกดปุม Reset
เพื่อเลือกไสกรองที่ตรงกัน กดปุม Reset คาง
ไว 3 วินาทีเพื่อใหการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ

Purify Fresh No Error

Filter Span

Reset Power Wash

WaterWater

1 2 3

PPB
TDS

Reset
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องคประกอบผลิตภัณฑ

แผงควบคุม

หัวจายนํ้า

ชองแสดงปริมาณ
ของนํ้าภายในเครื่อง

ตัวเครื่อง

ถาดรองนํ้า นํ้าเขา
นํ้าออก

แหลงจายไฟ

ขอควรระวัง
1. เครื่องกรองนํ้าไดตั้งคาปองกัน หากนํ้าไหลออกมามากกวา 800 มล. 
    เครื่องจะหยุดโดยอัตโนมัติ
2. ขณะกดนํ้ารอน ระวังอยาใหมือไปอยูใตชองจายนํ้าเนื่องจากอาจถูกนํ้ารอนลวก
3. เพื่อปองกันการเผาไหม โปรดกดปุมอุณหภูมิปกติออกมาเล็กนอยกอนการเปด
    เครื่องจายครั้งแรกและกดนํ้ารอน
4. เมื่อใชถังเก็บนํ้าที่มีไฮโดรเจนเปนครั้งแรก ทอจะตันเนื่องจากฟองอากาศ
    ภายในทอซึ่งจะไมมีการเติมนํ้าลงในถังเก็บ กรุณากดปุมนํ้าออกที่อุณหภูมิปกติ
    เพื่อปลอยนํ้าออกมาครั้งหนึ่ง เพื่อทําใหฟองอากาศหายไป

เมื่อนํ้าไหลออกมา ทานสามารถกดปุมตั้งคาอุณหภูมิใดก็ไดเพื่อใหนํ้าหยุดไหล

โหมดการตั้งคาอุณหภูมิดวยตนเอง

การจายนํ้าในฟงกชัน “Cooling”

กดปุม “Boiling” คางไว 3 วินาที เครื่องกรองนํ้าจะเขาสูโหมดควบคุมอุณหภูมิ
หรือหนาจอดิจิตอล แสดงตัวเลข “95” กด “Big” เพื่อลดอุณหภูมิครั้งละ 1 องศา
และกด “Big” เพื่ออุณหภูมิครั้งละ 1 องศา องศาที่ปรับไดตํ่าสุดคือ 85 องศา 
หลังจากอุณหภูมิถึงคาที่ตองการแลวเครื่องจะไมทํางานเปนเวลา 5 วินาที 
แสดงวาการตั้งคากอนหนานี้เสร็จสมบูรณแลว

เมื่อใชฟงกชันทําความเย็นเปนครั้งแรก ใหคลิกปุมทําความเย็นแลวกดปุมใหนํ้าออก
เพื่อระบายอากาศออกไปยังทอสงนํ้าจนกวาชองจายนํ้าจะออกมา จากนั้นจึงหยุด
การจายนํ้าครั้งแรกที่ใชเครื่อง หากพบวามีนํ้าในถังเก็บนํ้าขนาดเล็กเพียงครึ่งถัง 
คลิกปุมนํ้าอุณหภูมิปกติและกดนํ้าออกมาเปนเวลา 10 วินาที เมื่อระดับนํ้า
ในตัวเครื่องที่มองเห็นทางชองมองสูงขึ้นก็สามารถหยุดกดนํ้าได 
ในขณะที่เครื่องกําลังทํางาน ทานสามารถกดปุมนํ้าเย็นเปนเวลา 5 วินาที 
เพื่อปดฟงกชันทําความเย็น หากตองการกดฟงกชันทําความเย็นอีีกครั้ง
เปนเวลา 5 วินาที ทานสามารถเปดฟงกชันทําความเย็นได
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แนะนําฟงกชันการใชงาน

แผงควบคุม

Purify Fresh No Error

Filter Span

Reset Power Wash

WaterWater

1 2 3

PPB
TDS

Normal Milk Cold

Coffee Tea

Lock Small
Cup

ปุมนี้ใชสําหรับเปดและปดเครื่องกรองนํ้า ขณะเครื่องอยูในโหมดเตรียม-
พรอม เมื่อกดปุมนี้คางไว 2 วินาที จะเขาสูโหมดเปดเครื่อง 
หากกดปุมนี้คางไว 2 วินาที เมื่ออยูในโหมดเปดเครื่อง เครื่องจะเขาสูโหมด
เตรียมพรอม

Power

ปุมนี้ใชในการทําความสะอาดภายในเครื่องและถังนํ้า และใชในการระบายนํ้า
ในถังออกจากเครื่อง แนะนําใหใชฟงกชันนี้เมื่อเริ่มใชเครื่องในครั้งแรก 
หลังจากเปลี่ยนไสกรองและเมื่อเปดใชเครื่องอีกครั้งหนึ่งหลังจากที่ไมได
ใชเปนเวลานาน เมื่ออยูในโหมดเปดเครื่อง กดปุม “ Intelligent Clean” 
คางไวเครื่องจะเริ่มทําความสะอาดตัวเองโดยอัตโนมัติโดย
จะใชเวลาประมาณ 8-10 นาที

Wash

1

Filter Span
2 3

ไฟแสดงสถานะไสกรอง หากไฟเปนสีขาวแสดงวาไสกรองอยูใน
สถานะปกติ หากเปนสีสมแสดงวาไสกรองถูกใชงานไปแลว 80% 
หากเปนสีแดงแสดงวาไสกรองหมดอายุและตองเปลี่ยนใหม

กดปุม Reset หลังจากที่มีการเปลี่ยนไสกรองเพื่อเริ่มนับอายุการใชงาน
ของไสกรองใหม โดยกดปุมนี้คางไว 3 วินาที เมื่ออยูในโหมดเปดเครื่อง 
หากกดปุมนี้แลวปลอยทันทีจะเปนการเลือกไสกรองที่ตองการ Reset 
อายุการใชงานกดปุมนี้คางไวอีกครั้งจะถือวาการเปลี่ยนไสกรอง
เสร็จสมบูรณ

Reset

Purify Fresh No Error

Filter Span

Reset Power Wash

WaterWater

1 2 3

PPB
TDS

Normal Milk Cold

Coffee Tea Hot

Lock Small
Cup

Big
Cup

2

1

3

Purify Fresh No Error

Filter Span

Reset Power Wash

WaterWater

1 2 3

PPB
TDS

Normal Milk Cold

Coffee Tea Hot

Lock Small
Cup

Big
Cup

1

2

3

1. กดปุม “Lock” เพื่อปลดล็อก
2. กดปุม “Coffee” “Tea” “Hot”
3. กดปุม “Water Out” อีกครั้งหนึ่งเพื่อใหนํ้าไหลออกมา

1.กดปุม “Normal” “Milk” “Cold” “Coffee” “Tea” “Hot” และปุมอื่นๆ
   (หากทานตองการ “Coffee” “Tea” “Hot” ทานตองกดปุม “Lock” เพื่อปลดล็อก)
2.หากกดปุม “Small Cup” และ “Big Cup” ปริมาณนํ้าที่ไหลออกมาจะเปนไปตาม
   ปริมาณนํ้าที่เลือก
3.กดปุม “Water Out” อีกครั้งหนึ่งเพื่อใหนํ้าไหลออกมา
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Purify

No
Water

Normal

Milk

Cold

Coffee

Tea

Lock

Small
Cup

Big
Cup

ปุมนี้ใชในการปองกันนํ้ารอนลวก หากทานตองการใชงานโหมด “ชงชา,กาแฟ, 
นํ้าตม,ชาเขียว” ตองกดปุมนี้เพื่อปลดล็อกในการใชงานในโหมดนํ้ารอน

เมื่อกดปุมนี้ จะไดนํ้าในปริมาณ 150 มล. โดยการกดปุม “small cup” กอน
ที่จะเลือกอุณหภูมินํ้าตามที่ตองการ 

เมื่อกดปุมนี้ จะไดนํ้าในปริมาณ 300 มล. โดยการกดปุม “small cup” กอน
ที่จะเลือกอุณหภูมินํ้าตามที่ตองการ 

กดปุม “Normal” เมื่อตองการนํ้าที่มีอุณหภูมิประมาณ 10-30 ํC

กดปุม “Milk” (ชงนม) เมื่อตองการนํ้าที่มีอุณหภูมิประมาณ 45-48 ํC

กดปุม “Cold” (โหมดทํานํ้าเย็น) เมื่อตองการนํ้าที่มีอุณหภูมิประมาณ 
10-15 ํC

กดปุม “Coffee” (ชงกาแฟ) เมื่อตองการนํ้าที่มีอุณหภูมิประมาณ 
82-86 ํC

กดปุม “Tea” (ชงชา) เมื่อตองการนํ้าที่มีอุณหภูมิประมาณ 88-92 ํC

กดปุม “Hot” (โหมดทํานํ้ารอน) เมื่อตองการนํ้าที่มีอุณหภูมิประมาณ 
96-100 ํC

ไฟแสดงการทํางานของเครื่องและยังแสดงวาเครื่องกําลังอยูในโหมดการทํา
นํ้าบริสุทธิ์ หากไฟติดกระพริบหมายถึงกําลังมีการลางทําความสะอาดไสกรอง 
หลังจากลางไสกรองเสร็จแลวไฟสถานะจะดับลง

ไฟแสดงสถานะนี้ติดหมายถึงปริมาณนํ้าที่อยูในถังนํ้าบริสุทธิ์มีไมเพียงพอ
ยังไมสามารถกดนํ้าจากเครื่องได ตองรอการผลิตนํ้าบริสุทธิ์ของเครื่องกอน

การใชงานทั่วไป

Purify Fresh No Error

Filter Span

Reset Power Wash

WaterWater

1 2 3

PPB
TDS

Normal Milk Cold

Coffee Tea Hot

Lock Small
Cup

Big
Cup

Step 4 หลังจากลางตัวเครื่องแลว เครื่องจะเริ่มผลิตนํ้าดื่มอีกครั้งหนึ่งโดย
อัตโนมัติ โดยเครื่องจะสามารถใชงานไดตามปกติหลังจากทีี่ผลิต
นํ้าเสร็จแลว

Wash

1

2

1.กดปุม เลือกฟงกชัน “ Normal” “Milk” “Cold” และปุมอื่นๆ
2.กดปุม “Water Out” อีกครั้งหนึ่งเพื่อใหนํ้าไหลออกมา
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แผนผังการติดตั้งทางเดินของนํ้า

Sewer

Tap water connector

Water OutWater in

Sewer

Tap water connector

Water OutWater in

1. หลังจากนําผลิตภัณฑออกมาจากบรรจุภัณฑใหวางบนพื้น
    เรียบ เชน บนโตะ หรือ บนเคานเตอร

2. นําบอลวาลวสามทางออกมาแลวติดตั้งบนวาลวจาก
    ตอทอนํ้าประปา แลวตอกับทางนํ้าเขาบริเวณดานหลัง
    ของทอ (หมายเหตุ: ตองตอทอประปาเขาไปใหแนน)

3. ตอทอนํ้าตามแผนผังการติดตั้ง (ดังแสดงในภาพดานขวา
     ดูการติดตั้งทางเดินของนํ้า เพื่อใหเห็นภาพรวมทั้งหมด)

4. นํ้าทิ้งของเครื่องอาจทิ้งลงทางทอระบายนํ้าไดเลยหรือนํา
     กลับมาใชใหม Sewer

Concentrated
water

ขอแนะนําใหทําความสะอาดเครื่อง เพื่อใหไดนํ้าที่มีคุณภาพดีที่สุด
ดวยการกดปุม “        ” คางไว 3 วินาที วางภาชนะบรรจุนํ้า (เชน 
ถังฯ)ไวที่ทางนํ้าออก หลังจากนั้น 8-10 นาที จะสามารถใชงาน
เครื่องได

Wash

แนวทางการใชเครื่อง

Sewer

Tap water connector

Water OutWater in

Step 1 หลังจากที่ติดตั้งเครื่ิองกรองนํ้าตามวิธีการที่แนะนํา (สําหรับวิธีการ
ติดตั้ง โปรดดูจากแผนผังการติดตั้งทางเดินของนํ้า)

Step 2 เสียบปลั๊กไฟของเครื่องกรองนํ้า กดปุมเปดเครื่องคางไว 2 วินาที
เพื่อใหเครื่องเริ่มทํางาน

Step 3

Power
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